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De ontwikkeling van SCL en HRO J
bij Stedin Groep
november 2025

Een impressie van de veiligheidscultuur
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https://youtu.be/09yTK-OTEPA
https://youtu.be/09yTK-OTEPA
https://youtu.be/09yTK-OTEPA

Paul Heimplaetzer
adviseur bij Heimplaetzer Safety & Quality

Mijn werkzaamheden

opzet veiligheidsmanagementsystemen en veiligheidscultuurprogramma's
recent voor Provincies Noord- en Zuid Holland
eerder voor Hoogovens / TATA steel, ProRail, Rijkswaterstaat, van Oord

kennispartner SCL
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Jeroen Grond
Directeur VGMK Stedin Groep

Mijn werkzaamheden

« Veiligheid, Gezondheid, Milieu en Kwaliteit
« Crisismanagement en Business Continuity Management (BCM)
« Voorzitter Governance Code Veilige Energienetten

« Lid bestuur stichting CKB (Certificatieregeling Kabelinfrastructuur en
Buizenlegbedrijven (bouw en infrastructuur)
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Agenda

VEILIGHEID
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Profiel Stedin
Organisatie

Werkgebied Organogram Aantal medewerkers (2024)

- STEDIN

Intern: 5.471
Extern: 1.102

NET
STEDIN® 15) onwe NET en

Gas Stedin
B Elektriciteit en gas Stedin




Stedin Groep
In cijfers (2024)

Bouwen

€ 1.096 min

Investeringen

344 MVA

Additioneel vermogen

1.013 km

Aangelegde kabels

353

Additionele
MS-ruimtes

Additionele

1

Beheren

99,9960%

Leveringsbetrouwbaarheid E

99,9999%

Leveringsbetrouwbaarheid G

Benutten

167 mw

Klantgemak in dienstverlening

Financieel gezond

2 84%

Meters &
Aansluitingen

storingen

Duurzame gassen &
alternatieve warmte

o 346 WEQ

Warmte woningequivalenten

Duurzaamheid

88%

Meterkast-

17%

Projecten

Marktfacilitering

99,3%

Dataverstrekking
slimme meter

(£)
. A -

Kredietbeoordeling

Medewerkers, leiderschap & cultuur

» 6.804
& kton COz-eq

Totale scope 1, 2 en 3 COz-equivalent
incl. gasverbruik klanten

25%

C0;-reductie t.ov. 2021

6.232 28
fte eNPS

Medewerkers-
tevredenheid

Veiligheid

0,1 0,4
© LTIR RIF



Trede 5
Trots op dit behaalde resultaat!




Safety Culture Ladder en Stedin Groep
Ontwikkeling tot heden

Veiligheids-
bewustzijns-
onderzoek

HRO workshop

3000
medewerkers

SCL intem
audits

Cefaseerd
naar trede 3

2019

RESULTATEN HRO ENQUETE
Swean BV

Stedin | Mel 2019 »
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HRO enguéte

HRO campus
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2021/ 2022/ 2023
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Bewust

Inslijten
1 worden

Bijleren

Inslijten,
bewust worden,
bijleren

HRO
sympasium

Gasdagen

HET PROGRAMMA E-DAGEN 2024
IgOGELVLUCHT:
=N -
i

STEDIN®

Elektriciteitsdagen

Stedin Safety Award

Trede 5 SCL




Jaarlijkse evenementen met focus op veiligheid

Terughaalactie:

- 2025: 15¢ editie > PN Gouden veiligheidsschoen:
- 50 dagen - a1 s W, - 2025: 8¢ keer

- 2350 monteurs = N : N - 23 nominaties

- 1650 voertuigen = . -7 x uitreiking

- 25000 arbeidsmiddelen A . - 3 x saciale schoen

- S5workshops per dag

Gas-dagen: A ! D Stedin Safety Award:

- 2025: 13 dagen T - 2025: 9@ keer

- 800 monteurs " -12 aannemers

- Workshop: leren van incidenten s - Thema: voorkomen graafschade

A 5

Elektriciteitsdagen:
-2024:13 dagen
- 1000 monteurs

- workshop: “Lekker ongemakkelijk”
en “Moet toch kunnen”




De High Reliability Organization
Vanat 2015

INDIVIDU AFDELING ORGANISATIE ORGANISATIE IN BEWEGING

NIVEAU S

NIVEAU 4

NIVEAU 3

NIVEAU 2

NIVEAU1
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Veiligheid door Betrouwbaarheid

DE VIJF
KENMERKEN S ——

s : YA N=sH
1K DENK VOORUIT ,

denkenin scenario’s: wat kan er gebeuren als

IK DURF (DOOR) TE VRAGEN

voorkomen van misverstanden

IK BEN ALERT OPHET ONVERWACHTE
het is of loopt altijd anders dan jedenlt

IK BEN OPLOSSINGSGERICHT

als het tegenzit blijf ik rustig en blijf een vakmens

IK5TAOPEN VOOR DEEXPERTISE VAN COLLEGA'S

luisteren naarcollega's die het het besteweten




HRO-instrumenten

HRO Escape Room

HRO Let's Go Werkvorm

HRO -
h

HRO Onboarding

Bewust
worden

HRO voor leidinggevenden

Bijleren

GEDRAG MAAKT
“HETVERSCHIL

LY

)

, HRO deepdive

HRO-meting .
RESULTATEN HRO ENQUETE ;'

Sletn BV {

s |z bl T & Maatwerk
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a KARL E. WEICK AND

é KATHLEEN M. SUTCLIFFE
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Vragen?

Jeroen Grond
Directeur HSEQ at Stedin Groep |
Leiderschap | HRO | KIVI | Muzikant |...

Meer info: Stedin.nl
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