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~»-- Definities scherp stellen

3.19

V&G-gedrag

bewuste en onbewuste gedragingen en handelingen gericht op veilige en gezonde uitvoering van
werkzaamheden, met aandacht voor mens, materialen, middelen, methoden, werkplek en omgeving

443 Gedrag

Gedrag is dat wat een persoon doet of laat. De beschrijvingen op het gebied van gedrag geven aan welk
gedrag in een organisatie, op het desbetreffende onderdeel, over het algemeen moet worden
waargenomen.

OPMERKING  De organisatie kan bepaald gedrag stimuleren of afremmen.



~»-- Definities scherp stellen

4.4.2 Randvoorwaardelijk

De beschrijvingen onder ‘randvoorwaardelijk’ zeggen iets over wat een organisatie moet hebben
ingericht en georganiseerd op het gebied van V&G. De beschrijvingen onder ‘randvoorwaardelijk’
geven dan ook meer betekenis aan de structuur en strategie. De organisatie moet een bepaalde koers
uitzetten en er moeten randvoorwaarden zijn gesteld.

OPMERKING1 Inde SCL staat de eis wat moet zijn geregeld, maar niet hée dit moet gebeuren.

OPMERKING 2  Dit zijn als het ware ‘randvoorwaarden’ die een organisatie maakt. Het gaat dan om
voorwaarden die een organisatie moet hebben, zodat iedere werknemer weet wat hij moet doen. Denk daarbij
aan de organisatie wat betreft V&G, de beschikbaarheid van middelen en duidelijke taken en de
verantwoordelijkheden en bevoegdheden wat betreft V&G. Deze voorwaarden kunnen onderdeel zijn van een
managementsysteem, maar zo’'n systeem is niet verplicht. Een organisatie hoeft hierover ook niet per se iets op
papier te hebben staan. Als dat nuttig is voor de organisatie, dan mag dat natuurlijk wel, maar het is niet
verplicht.



~»-- Definities scherp stellen

3.14

veiligheidscultuur

geheel van gemeenschappelijke waarden, normen, competenties en daarbij behorend gedrag op het
vlak van veiligheid en gezondheid

De veiligheidscultuur van een organisatie is het product van individuele en groepswaarden,
attitudes, percepties, competenties en gedragspatronen die bepalend zijn voor de toewijding
aan en de stijl en bekwaamheid van het gezondheids- en veiligheidsmanagement van een

OI’gOﬂISGtIe. Bron: The Advisory Committee on the Safety of Nuclear Installations [ACSNI](1993)
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» Technisch
* Organisatorisch
* Gedrag

Persoonlijke factoren - Intentie
tot gedrag

Individuele menselijke status met
betrekking tot veiligheid

* Individuele attitude

* Kennis en kunde

» Persoonlijke karakteristieken
(eigen risico perceptie,...)

Percepties v/d groep / gemeenschap

Situatie met betrekking tot veiligheid
zoals waargenomen door een groep
* Leiderschap

* Vertrouwen
*  Management commitment

Communicatie
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Bron: The EGG Aggregated Model
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Inzichten in gedrag
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Systeem 1

Snel
Onbewust
Emotioneel / intuitief
Automatisch

Foutgevoelig

ONS FEILBARE
DENKEN

;-

DANIEL
KAHNEMAN

Systeem 2

Traag

Bewust

Logisch / rationeel

Kost veel energie

Betrouwbaar



ssss Testje....

Een racket en een tennisbal kosten
samen 1,10<€.

De racket kost 1€ meer dan het N _ A
) S , —t L0 -
balletje. - & ~ Y

—

Hoeveel kost dan de tennisbal?
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Gedragsverandering
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Hoe proberen jullie gedrag nu te veranderen?



~»»» ABC van gedragsverandering

5% A Activatoren

Bedoeld om gedrag uit te lokken

B Behaviour (Gedrag)

I

95% C Consequenties

Reacties nadat het gedrag vertoond werd...



ssss | elderschap

3.10
leiderschap
het beinvloeden van anderen om een bepaald doel te bereiken

“Leiderschap is
de capaciteit om het gedrag van
mensen te beinvloeden
om ze de doelen te doen halen”

- Ben Tiggelaar -






GENERAT#

V&G - Zofdoen
wij hier'zaken

~s»s+ | elderschap, van wie?
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PROACTIEF
We werken aan
de problemen
die we nog
vinden y,
CALCULATIEF /
We hebben
systemen
voorhanden om
REACTIEF alle risico’s te
PATHOLOGISCH Wy doen veel, beheren
_ maar alleen als er
Niemand maalt erom, zich een ongeval
zolang we maar niet voordoet
betrapt worden
- -=
- =
Preventie- + Hele
Wie is leidend? Niemand dienst + Directie hiérarchische + ledereen

(KAM) lijn




~»s+ Consequentiebeleld als randvoorwaarde
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Systeem 1

Waarderen
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Management of change

VO Or d u m m l 'es en niet-dummies




~-»» Change puzzle
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T i m

Maturiteitsniveau = mate van volwassenheid

L

Organisatie en de processen die veilig
gedrag beinvloeden (+ & -)

5% @\/ Activatoren
‘n‘ |

B Behaviour (Gedrag)

Individueel i

95% / onsequenties
veiligheidsgedrag @ ) ‘

Op cultuur niveau

Op organisatie niveau

Op individueel niveau
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structure, cultufe or systems.

The core of the ma -:;- lways about
changing the behaviourofthe people.,
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John Kottg / .
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Nieuwsgierig naar meer?
Meer uitleg nodig?

Wij helpen je graag verder.
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