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Aan de slag

• Meldingsbereidheid

• Bewustwording in de héle organisatie

• Verbeteren van werkprocessen

• Leren van anderen



“Er wordt toch niets mee gedaan”

“Dat wordt me niet in dank 
afgenomen” 

Meld een incident!

2019



gemaakt m.b.v. AI (ChatGPT/CoPilot)

Negativity bias



Zo werkt het wel in 4 stappen

Maak het 
laag-

drempelig

Waardeer 
meldingen 
expliciet

Betrek de 
mensen 

zelf bij de 
oplossing

Check snel 
of alles 

duidelijk en 
volledig is



Versterking veiligheidsbewustzijn

1. Neem de tijd om lastige situaties te bespreken

2. Betrek óók kantoorpersoneel

3. Verbind daarmee beleid, werkvoorbereiding en 
uitvoering vroegtijdig



2023



Dank voor uw aandacht


