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Hintergrund;

Unter den SCL-Auditoren/Auditorinnen ist eine Diskussion uber die Interpretation bei der
Bewertung von Unterthemen entstanden, um die Gesamtbewertung eines Themas bei einem
SCL Audit zu bestimmen. Dies steht im Zusammenhang mit der Entscheidung des CvD SCL, im
Auditbericht nur uber die Themen zu berichten, wobei jedoch die verschiedenen Unterthemen
berucksichtigt werden mussen.

In den Abschnitten 7.8.1 und 7.8.2 des Zertifizierungsschemas ist festgelegt, dass bei der
Bewertung der Rahmenbedingungen (R) ein Thema mit ,,orange® und die Gbrigen Themen mit
»8run“ bewertet werden durfen. Bei Verhalten (V) missen alle Themen mit ,,ausreichend” (griin)
bewertet werden.

Da jedes Thema aus mehreren Unterthemen besteht (fir die 5 Themen gibt es insgesamt 20
Unterthemen), ist unter den Auditoren/Auditorinnen eine Diskussion darliber entstanden, wie
sie ein Thema bei unterschiedlichen Bewertungen der Unterthemen bewerten sollen.

Die derzeit verfugbaren Dokumente wie das Zertifizierungsschema und die Erlauterungen zu
SCL 2.0 geben hier keine klare Antwort, obwohl dies fuir Auditoren/Auditorinnen von groBer
Bedeutung ist.

In der Praxis wenden die Auditoren/Auditorinnen bei V die folgende Regel an:

Die niedrigste Bewertung eines Unterthemas innerhalb eines Themas ist ausschlaggebend fur
die Gewichtung des gesamten Themas. Eine einzige ,,orangefarbene“ Bewertung (die
Beschreibungen eines Themas werden teilweise erflllt und es werden Anstrengungen
unternommen, um eine ausreichende Bewertung zu erreichen) eines Unterthemas fuhrt also
dazu, dass das gesamte Thema mit ,,orange“ bewertet wird.

Da damit die Anforderung, dass alle Themen mit ,,grin” bewertet werden mussen, nicht erfallt
ist, erfullt die Organisation die Anforderungen fur die betreffende Stufe nicht und es wird fur
diese Stufe kein Zertifikat/keine Erklarung ausgestellt.

Bei der Bewertung von R ist dies ebenfalls ein Thema. Wie lautet die Gesamtbewertung, wenn
innerhalb eines Themas mehr als ein Unterthema mit ,,orange“ bewertet wird?
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Uberlegung:

Der CvD hat die ausfuhrlicheren Hintergrundinformationen, wie in Dokument N 171 erwahnt, zur

Kenntnis genommen. Der CvD ist der Ansicht, dass

e dassdas Urteil des Auditors/der Auditorin ausschlaggebend ist.

e dass die oben beschriebene praktische Vorgehensweise nicht mit dem Normtext
Ubereinstimmt, wo von ,in ausreichendem Maf3e (grtin) die Rede ist.

o Beider Bewertung eines Themas im Bereich R als auch V muss davon ausgegangen werden,
dass das ,,Gesamtbild”, das wahrgenommen wird, in ausreichendem MaBe dem Niveau der
jeweiligen Stufe entspricht. Hier gelten die folgenden Nuancen:

O

Beschluss:

Eine Organisation muss die Moglichkeit haben, im Bereich der Rahmenbedingungen
und des Verhaltens nachweislich an einem Unterthema zu arbeiten
(,orangefarbene“ Bewertung (die Beschreibungen des Unterthemas werden
teilweise erfullt und es werden Anstrengungen unternommen, um eine ausreichende
Bewertung zu erreichen)), ohne dafur ,,bestraft“ zu werden.

Im Bereich der Rahmenbedingungen darf zu jedem Thema ein Unterthema mit
»orange“ bewertet werden, ohne dass das Thema dadurch direkt die Bewertung
,orange“ erhalt.

Im Bereich der Rahmenbedingungen fuhrt eine Bewertung mit ,,orange“ in zwei oder
mehr Unterthemen innerhalb desselben Themas zu einer Bewertung mit ,,orange“
fur das gesamte Thema.

Im Bereich Verhalten darf zu jedem Thema ein Unterthema mit ,,orange“ bewertet
werden, ohne dass das Thema dadurch direkt mit ,,orange® bewertet wird.

Im Bereich Verhalten fuhrt eine ,,orangefarbene”“ Bewertung bei einem zweiten
Unterthema zu einer ,,orangefarbenen” Bewertung des jeweiligen Themas, was
unmittelbar zeigt, dass die gestellte Anforderung nicht erfullt ist.

Im Bereich Verhalten flhrt eine ,,rote”“ Bewertung eines Unterthemas automatisch zu
einer ,roten“ Bewertung des Themas, wodurch sofort ersichtlich wird, dass die
gestellte Anforderung (alle Themen mussen mit ,,grin“ bewertet werden) nicht erfallt
ist.

Bei SCL Light und SCL Light fur kleine Organisationen mussen Organisationen
jahrlich angeben, welche Verhaltensziele sie im folgenden Jahr in ihrer Organisation
erreichen mdéchten.

Wenn eine Organisation bei SCL Light und SCL Light fur kleine Organisationen bei
einem Unterthema die Bewertung ,,orange” erhalt, muss die Organisation ein
Verhaltensziel mit einer zu realisierenden Verhaltensanderung zu diesem
Unterthema festlegen. Wahrend des Folgeaudits wird die Verhaltensanderung
bewertet.

Der CvD SCL hat folgende Beschllisse gefasst:

e Das Urteil des Auditors/der Auditorin ist entscheidend.

e Ausgangspunktist, dass das Gesamtbild eines Themas zum gewlinschten Stufenlevel
passen muss.

e Hierbei gelten die folgenden Rahmenbedingungen:

O

Eine Organisation muss bei einem Audit gemaB dem SCL die Moglichkeit haben,
nachweislich mit Unterthemen zu Rahmenbedingungen und Verhalten zu arbeiten
(,orangefarbene“ Bewertung (die Beschreibungen zu einem Unterthema werden
teilweise erfullt und es werden Anstrengungen unternommen, um eine ausreichende
Bewertung zu erreichen)), ohne dafur ,bestraft“ zu werden.
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Im Bereich der Rahmenbedingungen darf zu jedem Thema ein Unterthema mit
»orange“ bewertet werden, ohne dass das Thema dadurch direkt die Bewertung
,orange“ erhalt.

Im Bereich der Rahmenbedingungen flihrt eine Bewertung mit ,orange“ in zwei oder
mehr Unterthemen innerhalb desselben Themas zu einer Bewertung mit ,orange“
fur das gesamte Thema.

Im Bereich Verhalten darf zu jedem Thema ein Unterthema mit ,orange“ bewertet
werden, ohne dass das Thema dadurch direkt mit ,,orange“ bewertet wird.

Im Bereich Verhalten fuhrt eine ,,rote®“ Bewertung eines Unterthemas automatisch zu
einer ,roten“ Bewertung des Themas, wodurch sofort deutlich wird, dass die
gestellte Anforderung (alle Themen mussen mit ,grin“ bewertet werden) nicht erfullt
ist.

Im Bereich Verhalten flhrt eine ,,orangefarbene” Bewertung bei einem zweiten
Unterthema zu einer ,,orangefarbenen“ Bewertung beim jeweiligen Thema, wodurch
unmittelbar deutlich wird, dass die gestellte Anforderung nicht erfullt wird.

Bei einem SCL Light und SCL Light fur kleine Organisationen missen Organisationen
jahrlich angeben, welche wirksamen Verhaltensziele sie im folgenden Jahr erreichen
mochten.

Wenn eine Organisation bei SCL Light und SCL Light fur kleine Organisationen in
einem Unterthema die Bewertung ,,orange“ erhalt, muss die Organisation ein
Verhaltensziel mit einer zu realisierenden Verhaltensdnderung in diesem
Unterthema festlegen. Wahrend des Folgeaudits muss die Verhaltensanderung
bewertet werden.



